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Etude de recherche : Accés a des soins de santé adaptés aux personnes
sourdes
Bref descriptif

Contexte

Toute personne a droit a des soins de santé de qualité. Cependant, les personnes en situation de
handicap ne bénéficient souvent pas du méme acceés et de la méme qualité de soins que les per-
sonnes non handicapées (World Health Organization, 2015"). Les études menées jusqu'a présent
montrent que les personnes sourdes rencontrent de nombreuses difficultés et barrieéres dans l'accés
aux soins de santé. De nombreuses personnes sourdes sont confrontées a la difficulté de communi-
quer avec des professionnel-le-s entendant-e-s dans le systéme de soins de santé. Les professionnel-
le-s du systéme de santé ne sont pas suffisamment sensibilisé-e-s, informé-e-s ou compétent-e-s pour
répondre de maniére adéquate aux besoins des personnes sourdes (Binggeli & Hohenstein, 20182).
Ces barriéres peuvent entrainer une diminution des compétences en matiére de santé, des sous-trai-
tements et des traitements erronés ainsi que des traitements tardifs (voir Chastonay et al., 20183).

Objectif de I'étude

L'objectif de I'étude est d'examiner :

- Dans quelle mesure I'accés aux soins de santé est-il garanti aux personnes sourdes et malenten-
dantes en Suisse (situation actuelle) ? Quels sont les défis rencontrés par les personnes concer-
nées et les professionnel-le-s ?

- Quelles recommandations peuvent étre faites pour améliorer l'acces (situation souhaitée) ?

Procédure

Pour I'étude, une recherche bibliographique, une recherche des offres existantes, des interviews et

des focus-groupes avec des personnes concernées et des professionnel-le-s de la santé sont effec-
tuées. L'étude est congue de maniére participative. Cela signifie que le point de vue des personnes

concernées et des professionnel-le-s de la santé et de la surdité sera pris en compte dans les diffé-
rentes phases du projet par I'intermédiaire d’un comité de recherche.

Pour toute question, veuillez-vous adresser a Geneviéve Piérart, genevieve.pierart@hefr.ch, ou
Nicole Bachmann, nicole.bachmann@fhnw.ch
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L'étude a été commanditée par le Bureau fédéral de I'égalité pour les personnes handicapées
(BFEH) et I'Office fédéral de la santé publique (OFSP). Elle est réalisée par la Hochschule fiir So-
ziale Arbeit, FHNW, Olten en coopération avec la Haute Ecole de Travail Social Fribourg, HES-
SO. L'étude durera d'aodt 2023 a décembre 2024 et sera dirigée par la Prof. Nicole Bachmann.
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