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Das sagen
unsere Absolvierenden:

Die Zahlen stammen aus unserer wiederkehrenden Befragung
der Weiterbildungsteilnehmenden nach Abschluss des gesamten
Weiterbildungsprogramms. 2023 wurden 285 Personen

befragt, 138 haben den Fragenbogen ausgefiillt.
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lhre Weiterbildung in
angewandter Psychologie:
Forschungsbasiert, praxisnah
und transferorientiert

Die Hochschule fir Angewandte Psychologie FHNW bietet ein vielseitiges
Weiterbildungsportfolio in Arbeits-, Organisations- und Wirtschafts-
psychologie. Unsere Weiterbildungsprogramme basieren auf aktuellen
Erkenntnissen aus der angewandten Forschung und orientieren sich an
den An- und Herausforderungen der Praxis. Im Zentrum stehen transfer-
orientierte Lehr- und Lernmethoden und eine hohe Praxisndhe.

Mit Ihrem Weiterbildungsbesuch an der Hochschule fir Angewandte
Psychologie FHNW vertiefen Sie Ihr Wissen, lernen neue Methoden und
Instrumente kennen und erwerben Kompetenzen, die fur Ihre Arbeits-
tatigkeit relevant sind. Durch die Weiterbildung entwickeln Sie sich sowohl
beruflich als auch persdnlich weiter: Sie erweitern Ihr Netzwerk durch
regelmassigen Erfahrungsaustausch mit den anderen Weiterbildungsteil-
nehmenden und erhalten neue Impulse flr Ihren (Arbeits-)Alltag.

Ausserdem dirfen Sie auf ein erfahrenes Weiterbildungs-Team zahlen,
das Sie engagiert und mit viel Begeisterung durch Ihre Weiterbildung
begleitet und so zu einer rundum gelungenen Erfahrung beitragt.

Wir freuen uns auf Sie!
; \
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Prof. Dr. Bettina Anne Sollberger
Leiterin Zentrum fur Weiterbildung

PS: Alle Fotos in dieser Broschiire stammen
aus unseren Raumlichkeiten und bieten Ihnen einen
authentischen Einblick in unsere Weiterbildung.



Master of Advanced
Studies (MAS)

MAS Angewandte Psychologie

fur die Arbeitswelt

In diesem berufsbegleitenden MAS
erwerben Sie anwendungsbezogene
Theorien, Konzepte und Methoden der
Arbeits- und Organisationspsychologie.
Durch die Verbindung von Forschung und
Praxis sowie der Bearbeitung eigener
Fragestellungen erweitern Sie Ihre profes-
sionellen Handlungsmaoglichkeiten.
Aufbauend auf Ihrem Fachwissen erweitern
Sie Ihre Professionalitdt um eine psycho-
logische Perspektive. Damit schaffen Sie
sich optimale Voraussetzungen fur die
wirkungsvolle Zusammenarbeit mit
Menschen sowie flr die Optimierung des
Zusammenspiels von Mensch, Technik
und Organisation.

Ziele

— Sie erlernen und vertiefen arbeits- und
organisationspsychologische Kenntnisse
und wenden psychologische Theorien
und Methoden gezielt in lhrer beruflichen
Praxis an.

— Sie verstehen, wie menschliche Arbeit
durch organisatorische Veranderungen
und Strukturen beeinflusst wird und
gestalten diese proaktiv mit.

— Sie sind in der Lage, aktuelle psycho-
logische Forschungsergebnisse auf
praxisnahe Herausforderungen zu
Ubertragen und innovative Losungen fur
lhren Arbeitskontext zu finden.

— In Ihrer MAS Thesis bearbeiten Sie
arbeitsbezogene Fragestellungen mithilfe
fundierter Konzepte und Methoden der
Arbeits- und Organisationspsychologie.

Zielpublikum
Qualifizierte Fachpersonen, Fiihrungskréfte,

Projektleitende und Beratende, die sich im
Berufsalltag mit psychologischen Themen
und Fragestellungen auseinandersetzen.

Nachster Start

variabel, je nach Planung der

einzelnen CAS

Start des Abschlussmoduls jeweils Ende
Oktober/Anfang November

Kosten

zwischen CHF 31650 und CHF 33075
inkl. Kursunterlagen, exkl. zus&tzlicher
Literatur, Reise- und Verpflegungsspesen

Programmleitung
Dr. Stefan Michel und

MSc Ursula Rudin

www.fhnw.ch/mas-angewandte-psychologie




Konzept

Der modulare MAS Angewandte Psychologie fir die Arbeitswelt
besteht aus drei CAS und dem Abschlussmodul MAS Thesis. Sie wahlen
die Kombination, die zu Ihnen passt.

Um spezifisches psychologisches
Fachwissen zu erlangen, wahlen Sie
einen Grundlagen-CAS und zwei
Wahl-CAS. Mdégliche Vertiefungen sind:
Future Work & Transformation, Marketing
& Communication, People & Culture,
People, Technology & Organisation,
Work & Health.

MAS Angewandte Psychologie
fiir die Arbeitswelt

Abschlussmodul MAS Thesis
2 Wahl-CAS

1 Grundlagen-CAS
Arbeits- und Organisationspsychologie
oder Grundwissen Psychologie

Wenn Sie auf die Grundlagen der
Psychologie sowie der Arbeits-

und Organisationspsychologie fokus-
sieren mochten, absolvieren Sie
zwei Grundlagen-CAS und einen Wahl- T WahlCAS
CAS und erlangen so die Vertiefung
Psychology at Work: Foundations

& Applications.

MAS Angewandte Psychologie
fiir die Arbeitswelt

Abschlussmodul MAS Thesis

2 Grundlagen-CAS
Arbeits- und Organisationspsychologie
und Grundwissen Psychologie

Detaillierte Informationen zum Konzept

und zu den Vertiefungen des MAS
Angewandte Psychologie fur die Arbeits-
welt finden Sie auf der Webseite:
www.fhnw.ch/mas-angewandte-psychologie

60 ECTS

15 ECTS

30 ECTS

15 ECTS

60 ECTS

15 ECTS

15 ECTS

30 ECTS

Vertiefungen

Im modularen MAS Angewandte Psychologie fur die Arbeitswelt
stehen lhnen folgende sechs thematische Vertiefungen mit diesen

Wahl-CAS zur Auswahl:

.=

Future Work & Transformation

Den Herausforderungen in der flexiblen
Arbeitswelt proaktiv auf Seiten der
Mitarbeitenden, des Teams und der
Organisation im Rahmen der digitalen
Transformation begegnen

- CAS Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM)

— CAS Digitale Transformation in der Arbeitswelt

— CAS HR Zukunftsstrategie

— CAS Konfliktmanagement in der Arbeitswelt

— CAS Leadership und Change in der flexiblen Arbeitswelt

qt>

Marketing & Communication

Relevante Konzepte der Konsumpsychologie
und der Verhaltenswissenschaften erlernen
und zielgruppenorientierte Unternehmens-
und Marketingstrategien entwickeln und
umsetzen

— CAS Angewandte Psychologie fur Strategie,

Marketing und Kommunikation
— CAS Usability und User Experience erfolgreich umsetzen
— CAS UX & CX Research

Q
g-+g

People & Culture

Mitarbeitende und Organisationen ent-
wickeln, gesund erhalten und bei Konflikten
unterstltzen sowie eigenes Handeln und
Wandel der Organisation reflektieren

— CAS Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM)

— CAS HR Zukunftsstrategie

— CAS Konfliktmanagement in der Arbeitswelt

— CAS Leadership und Change in der flexiblen Arbeitswelt

— CAS Personalentwicklung
— CAS Talent Acquisition

M

A

T o

People, Technology & Organisation
Psychologische Kompetenzen fir die
Optimierung des Zusammenspiels

von Menschen, Technik und Organisation
erlangen

— CAS Digitale Transformation in der Arbeitswelt

— CAS Human Factors

— CAS Usability und User Experience erfolgreich umsetzen
— CAS UX & CX Research
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Psychology at Work: Foundations

& Applications

Verstandnis flr das Erleben und Verhalten
von Menschen erweitern und neue

Denk- und Sichtweisen flr den beruflichen
Alltag entwickeln

- Beliebiger CAS aus unserem Weiterbildungs-
angebot (abgesehen von den beiden Grundlagen-CAS)

=

Work & Health

Organisationen gesundheitsforderlich und
sicher gestalten, Arbeitsbedingungen
weiterentwickeln und Mitarbeitende auf
dem Weg zur gesunden Organisation
begleiten

- CAS Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM)
- CAS Human Factors

- CAS Konfliktmanagement in der Arbeitswelt

— CAS Personalentwicklung



MAS Business Psychology

Der MAS Business Psychology vermittelt
Ihnen eine anwendungsorientierte,
wirtschaftspsychologische Perspektive in
den Themenfeldern Individuum, Team,
Organisation und Markt. Dieser berufs-
begleitende MAS gibt Ihnen einen umfas-
senden Einblick in Themen wie Arbeits-
leistung, Motivation, Teamentwicklung,
Fuhrung, Organisationskultur, Konflikt-
management, Werbe- und Finanzpsycho-
logie. Wir vermitteln psychologische
Konzepte und Methoden, die Sie in lhrem
Tatigkeitsbereich anwenden und so

die Qualitat Ihres beruflichen Handelns
erhdhen kdnnen.

Ziele
— Sie erweitern lhre FUhrungs- und
Kommunikationskompetenzen, um in
Ihrem beruflichen Alltag sowohl
in der Zusammenarbeit im Team als
auch in der Fihrung wirkungsvoll
agieren zu kénnen.
— Sie kdnnen zeitgemasse Instrumente
zur FUhrung in Teams und zur Organisati-
onsentwicklung einsetzen.
— Sie kdnnen psychologische Tools
und Methoden einsetzen, um Uber-
zeugend und bedurfnisorientiert
mit Mitarbeitenden und Kund*innen
zu kommunizieren.
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Zielpublikum
Fach- und Fuhrungskrafte verschiedener

Fachrichtungen, Projektleitende, Unterneh-
mensberatende, Geschaftsfihrende sowie
Selbststandige

Interessent*innen, die bereits einen CAS in
einem Themenfeld des MAS Business
Psychology absolviert haben, kdnnen sich
diese Leistungen anrechnen lassen.

Nachster Start
7. Marz 2025

Dauer
60 Unterrichtstage/27 Monate

Kosten
CHF 29 800 inkl. Kursunterlagen

Programmleitung
Prof. Dr. Anne Herrmann

www.fhnw.ch/mas-business-psychology

«lch empfehle den MAS Business Psychology
all jenen, die verstehen mochten, was
Menschen bewegt und motiviert und wie

sie mit diesem Wissen die Zusammen-

arbeit in Organisationen positiv beeinflussen
kénnen.»

Isabel Gherbal
Absolventin MAS Business Psychology

Zum
Interview



Diploma of Advanced
Studies (DAS)

DAS Angewandte Psychologie
fur die Arbeitswelt

Das DAS-Programm ist modular aufgebaut
und besteht aus zwei CAS-Programmen,
dem CAS Grundwissen Psychologie (siehe
S.16) und dem CAS Arbeits- und Organisa-
tionspsychologie (siehe S. 13). Nach
erfolgreichem Abschluss beider CAS-
Programme wird das Diploma of Advanced
Studies Angewandte Psychologie fir die
Arbeitswelt verliehen.

Ziele
Sie kdnnen zentrale Inhalte der ver-
schiedenen Fachrichtungen der Psycho-
logie beschreiben und bewerten.

Sie kdnnen betriebliche Arbeitsbedin-

gungen in Ihrer Organisation aus einer

psychologischen Perspektive betrachten
und reflektieren.

- Aufgrund der erlernten Inhalte kdnnen
Sie psychologisch fundierte Gestaltungs-
ideen fUr die eigene Arbeitspraxis
erarbeiten.

Zielpublikum
Personen in Fuhrungsverantwortung

oder mit beratender Tatigkeit im Bereich
Personal/HR, Projektleitende und
Fachspezialist*innen mit Berthrungs-
punkten zu Arbeits- und Organisations-
psychologie, betrieblichem Gesundheits-
management, Human Factors

Nachster Start
variabel, je nach Planung der
einzelnen CAS

Dauer
20 Unterrichtstage/ca. 11 Monate pro
CAS-Programm

Kosten

CHF 17 500 (CHF 8 750 pro CAS) inkl.
Kursunterlagen, exkl. zusatzlicher Literatur,
Reise- und Verpflegungsspesen

Programmleitung
Dipl.-Psych. Cosima Dorsemagen, LL.B.,

Dr. Stefan Michel und MSc Ursula Rudin

www.fhnw.ch/das-apa




Certificate of Advanced
Studies (CAS)

CAS Angewandte Psychologie fiir Strategie,

Marketing und Kommunikation

Bei der Entwicklung, Gestaltung und
Umsetzung von Marketing- und Kommuni-
kationsstrategien spielen Einsichten aus
der Konsum- und Entscheidungspsycho-
logie sowie den Verhaltenswissenschaften
(Behavioural Science) eine zentrale Rolle.
Dank psychologischer Erkenntnisse
kénnen Kampagnen und Interventionen
effizient, evidenzbasiert und zielgruppen-
orientiert geplant und gestaltet werden.
Dieser CAS vermittelt Ihnen wissenschaft-
liche Erkenntnisse und anwendungs-
orientierte Konzepte, um das menschliche
Verhalten zu verstehen und gezielt
anzusprechen.

Ziele

— Sie verstehen menschliche Entschei-
dungsprozesse und wissen, wie
Sie psychologische Konzepte bei der
Entwicklung, Gestaltung und Um-
setzung von Marketing- und Kommuni-
kationsstrategien praxisgerecht
einsetzen kénnen.

— Sie kennen lhre Zielgruppe und kédnnen
Ihre Botschaften auf sie abstimmen,
um effektive Kommunikationsstrategien
zu entwickeln.

— Sie kénnen psychologische Prinzipien
nutzen, um Kundenbeziehungen zu
starken und eine langfristige Kunden-
bindung aufzubauen.
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Zielpublikum
Fach- und Fuhrungskrafte aus

den Bereichen Marketing, Kommunikation,

Public Relations, Brand Management,
Customer-Relationship-Management,
Produktmanagement und -entwicklung

Néachster Start
4. September 2025

Dauer
19 Unterrichtstage /8 Monate

Kosten
CHF 8750 inkl. Kursunterlagen, exkl.
Reise- und Verpflegungsspesen

Programmleitung
Prof. Dr. Dorothea Schaffner und

Prof. Dr. Nina Tobler

www.fhnw.ch/cas-smk

CAS Arbeits- und
Organisationspsychologie

Der CAS bietet Ihnen eine Einfihrung in

die Arbeits- und Organisationspsychologie.

Dazu gehoren Themen wie menschen-
gerechte Arbeitsgestaltung, Gesundheits-
férderung, Organisationskultur und -ent-
wicklung, Fihrung und Arbeit in Teams,
auch mit Blick auf Trends wie Digitali-
sierung und neue Arbeitsformen. Sie
erhalten eine Einflhrung in systemische
Methoden und lernen Strategien zur Re-
flexion und Gestaltung der eigenen
Arbeitssituation kennen. In Kombination
mit dem CAS Grundwissen Psychologie
fihrt das Programm zum DAS Angewandte
Psychologie fur die Arbeitswelt.

Ziele

— Sie sind in der Lage, zentrale fachliche
Grundlagen der Arbeits- und Organi-
sationspsychologie zu beschreiben und
zu bewerten.

— Sie kdénnen betriebliche Arbeitsbedin-
gungen aus einer psychologischen
Perspektive betrachten und reflektieren.

— Mithilfe des Erlernten kénnen Sie
psychologisch fundierte Gestaltungs-
ideen fur die Arbeitspraxis ableiten.

Zielpublikum
Personen in Fihrungsverantwortung

oder mit beratender Tatigkeit im Bereich
Personal/HR, Projektleitende und
Fachspezialist*innen mit Berdhrungs-
punkten zu Arbeits- und Organisations-
psychologie, betrieblichem Gesund-
heitsmanagement, Human Factors

Nachster Start
Herbst 2025

Dauer
20 Unterrichtstage/ca. 11 Monate

Kosten

CHF 8750 inkl. Kursunterlagen, exkl.
zusatzlicher Literatur, Reise- und
Verpflegungsspesen

Programmleitung
Dipl.-Psych. Cosima Dorsemagen, LL.B.

und Dr. Sophie Baeriswyl

www.fhnw.ch/cas-aop
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CAS Betriebliches

Gesundheitsmanagement (BGM)

In diesem CAS erwerben Sie Kompe-
tenzen zur aktiven Planung und Umset-
zung von betrieblicher Gesundheitsférde-
rung. Sie vertiefen Ihr Wissen tber
gesundheitsgerechte Arbeitsbedingungen
mit Fokus auf die Arbeitsorganisation,
Arbeitsgestaltung, Fihrung und Organisa-
tionsentwicklung und Uber die wirtschaft-
liche Bedeutung von Gesundheit flr das
Unternehmen.

Wir vermitteln Ihnen die Grundlagen fur
die Implementierung eines nachhaltigen
Gesundheitsmanagements im Hinblick auf
das Label Friendly Work Space® von
Gesundheitsforderung Schweiz.

Ziele
- Sie sind in der Lage, Handlungsfelder im
betrieblichen Gesundheitsmanagement

zu definieren und gegenlber
Entscheidungstrdger*innen tberzeu-
gend zu vertreten.

— Sie kdnnen Massnahmen zur Starkung
von Gesundheitsressourcen und zum
Abbau von Gesundheitsbelastungen im
Unternehmen umsetzen sowie Entwick-
lungs- und Veranderungsprozesse
gesundheitsforderlich beeinflussen.

— Sie verfligen Uber Instrumente
zur frihzeitigen Identifizierung von
Gesundheitsgefédhrdungen der
Mitarbeitenden.

Zielpublikum
Personalverantwortliche, Fihrungskrafte,

Unternehmensberatende, Fachpersonen,
die sich in Unternehmen, Krankenkassen,
Arbeitgeber- und Arbeitnehmerverbanden
mit betrieblichem Gesundheitsmanage-
ment auseinandersetzen.

Néachster Start
August 2025

Dauer
18.5 Unterrichtstage /10 Monate

Kosten
CHF 8 450 inkl. Kursunterlagen,
exkl. Reise- und Verpflegungsspesen

Programmleitung
Dr. Désirée Fillemann und

Prof. Dr. Andreas Krause

www.fhnw.ch/cas-bgm
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CAS Digitale Transformation in der Arbeitswelt -

Psychologische Perspektiven

Sie mochten die digitale Transformation
in Ihrem beruflichen Umfeld aktiv mit-
gestalten? Und dabei fur sich, Ihr Team
oder Ihr Unternehmen die richtigen Akzente
setzen? Dieser CAS vermittelt Innen die
daflr notwendigen psychologischen
Kenntnisse und Methoden. Die psycholo-
gische Perspektive ist entscheidend fir
den nachhaltigen Erfolg von Digitalisie-
rungsstrategien. Sie nimmt Mitarbeitende,
FUhrungskrafte und Kunden - kurz: den
Faktor Mensch - mit auf die Reise in eine
digitalisierte und dynamische Arbeitswelt.

Ziele

— Sie verstehen, was digitale Transforma-
tion in der Arbeitswelt bedeutet und wie
sie die Anspriche an Zusammenarbeit,
FUhrung und Motivation verdndert.

— Sie sind in der Lage, in Ihrem Unterneh-
men Digitalisierungsprojekte gemass
einer Digitalisierungsstrategie zu
entwickeln und einzuflhren.

— Sie setzen psychologische Kenntnisse
ein, um Mitarbeitende, Kolleg*innen oder
Kund*innen an der erfolgreichen Umset-
zung zu beteiligen.

Zielpublikum
Fuhrungskrafte, Projektleitende und

Verantwortliche fir die Einflhrung und

Umsetzung digitaler Tools und Strategien in

Teams, Organisationen und Unternehmen

Nachster Start
Herbst 2025

Dauer
15.5 Unterrichtstage/9 Monate

Kosten

CHF 8 750 inkl. Kursunterlagen, exkl.
zusatzlicher Literatur, Reise- und
Verpflegungsspesen

Programmleitung
Prof. Dr. Carmen Zahn und

MSc Ursula Rudin

www.fhnw.ch/cas-digital
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CAS Grundwissen Psychologie

Dieser CAS bietet lhnen eine umfassende
Einflhrung in die Psychologie, in der

die psychischen Grundprozesse des
Individuums im Fokus stehen. Die vermit-
telten Teildisziplinen der Psychologie
unterstltzen Sie darin, Ihr Verstandnis vom
Erleben und Verhalten von Menschen zu
erweitern und darauf basierend neue
Denk- und Sichtweisen fur lhren beruf-
lichen Alltag zu entwickeln. Im Rahmen
der kollegialen Beratung verbinden Sie

die neu gewonnenen psychologischen
Erkenntnisse mit eigenen Fragestellungen
aus dem beruflichen Alltag und tberfuhren
diese so in Handlungswissen.

Ziele

— Sie kdnnen die zentralen Inhalte der
verschiedenen Fachrichtungen der
Psychologie beschreiben und bewerten.

— Sie sind in der Lage, die Relevanz der
Inhalte fur lhre Arbeit zu beurteilen.

- Aufgrund der erlernten Inhalte kdnnen
Sie Gestaltungsideen fur die eigene
Tatigkeit erarbeiten.

18

Zielpublikum
Fachspezialist*innen mit Berdhrungs-

punkten zu Arbeits- und Organisations-
psychologie, betrieblichem Gesundheits-
management, Human Factors und
verwandten Fachbereichen. Personen, die
sich mit psychologischen Themen und
Fragestellungen im Berufsalltag ausein-
andersetzen und Interesse an solchen
Inhalten haben.

Nachster Start
20. Mérz 2025

Dauer
20 Unterrichtstage/ca. 11 Monate

Kosten

CHF 8750 inkl. Kursunterlagen

exkl. zusatzlicher Literatur, Reise- und
Verpflegungsspesen

Programmleitung
Dr. Stefan Michel und

MSc Ursula Rudin

www.fhnw.ch/cas-grundwissen

«Durch die Weiterbildung betrachte ich mein
Arbeitsumfeld aus einer neuen Perspektive.
Ich kann Situationen besser einschitzen und
habe ein besseres Verstandnis fiir mensch-
liches Erleben und Verhalten.»

Frank Langer
Absolvent CAS Grundwissen Psychologie

Zum
Interview
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CAS Human Factors

Das Wissen Uber menschliche Leistungs-
fahigkeit und ihre Grenzen ist fur
Organisationen von zentraler Bedeutung.
Wissenschaftliche Erkenntnisse sind

die Grundvoraussetzung, um fundierte
Analysen und adaptive Gestaltungsmass-
nahmen in Unternehmen gezielt auszu-
arbeiten und effektiv umzusetzen.

Dieses etablierte Weiterbildungsprogramm
qualifiziert Teilnehmende dafur, Organi-
sationen sicherheitsgerichtet und zuverlgs-
sigkeitsorientiert zu gestalten. Dazu
werden unverzichtbare psychologische
Erkenntnisse vermittelt.

Ziele

— Sie sind in der Lage, mittels psycho-
logischer Kenntnisse Sicherheits- und
Risikoverhalten in der Organisation
angemessen zu lenken.

- Sie kdnnen Arbeitsaufgaben im Hin-
blick auf Beanspruchungsangemessen-
heit, Mensch-Maschine-Interaktion,
Usability und Organisationsprinzipen
analysieren.

— Sie tragen aktiv zu einer sicher-
heitsgerechten und von humanistischen
Grundsatzen getragenen Technik-
gestaltung bei.

20

Zielpublikum
Fachleute sicherheitsbezogener Branchen

wie z. B. Bahn, chemische Industrie,
Kerntechnik, Luftfahrt, Medizin, Medizin-
technik, Pflege, Pharmazie und Aufsichts-
behodrden

Nachster Start
22. Mai 2025

Dauer
14.5 Unterrichtstage /10 Monate

Kosten

CHF 9875 inkl. Kursunterlagen und
Lehrbuch, exkl. Reise- und Verpflegungs-
spesen

Programmieitung
Prof. Dr. Frank Ritz

www.fhnw.ch/cas-human-factors

CAS HR Zukunftsstrategie: Psychologische
Perspektiven flir nachhaltige Unternehmensfihrung

Erweitern Sie lhre strategische Hand-
lungskompetenz im Personalbereich und
begleiten Sie Ihr Unternehmen in die
HR-Zukunft. Durch diese Weiterbildung
erlangen Sie ein vernetztes Verstandnis fur
relevante Trends und Herausforderungen
des HR-Managements, wie z. B. Umgang
mit KI-Technologien, Unterstitzung

von Nachhaltigkeitsstrategien, genera-
tionenUbergreifende Fuhrung, Digitalisie-
rungsstrategien, interkulturelle Kompetenz,
Mitarbeitendenbindung in Zeiten des
Fachkréftemangels. Erganzend bearbeiten
Sie ausgewahlte Themen im individuellen
Coaching zur persdnlichen Weiter-
entwicklung.

Ziele

— Sie erweitern Ihr strategisches HR-
Wissen, um die HR-Zukunft lhres
Unternehmens aktiv zu gestalten.

— Sie starken Ihre FUhrungskompetenz
durch die Erweiterung lhrer Kenntnisse
in aktuellen HR-Trends und -Heraus-
forderungen.

— Sie verstehen und gestalten zentrale
Transformationsprozesse zur Steigerung
der zukinftigen Wettbewerbsfahigkeit
Ilhres Unternehmens.

Zielpublikum
Erfahrene HR-Professionals, HR-Leitende,

Verantwortliche fir HR-Strategien,
Personalmanagement, Transformations-
prozesse, Talent Management und
Personalentwicklung

Nachster Start
29. August 2025

Dauer
16 Présenztage /12 Monate

Kosten

CHF 8750 inkl. Kursunterlagen, exkl.
Reise- und Verpflegungsspesen

Programmleitung
Prof. Dr. Justus Julius Kunz

www.fhnw.ch/cas-hr-zukunftsstrategie

i
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CAS Konfliktmanagement
in der Arbeitswelt

Wenn unterschiedliche Sichtweisen

aufeinandertreffen oder Interessen ausei-

nanderdriften, ist professionelles Handeln

gefragt. In dieser Weiterbildung systemati-

sieren und vertiefen Sie |hr Wissen zu

Kooperation und Konflikten theoretisch und

praktisch. Wir vermitteln Ihnen psycholo-
gische Konzepte und praktische Instru-
mente zur Konfliktbearbeitung im Unter-
nehmen. Diese werden mit geeigneten
Moderationsmethoden an Fallbeispielen
angewendet. So kdnnen Sie in entschei-

denden Situationen im betrieblichen Alltag
gut begrindet und effektiv handeln.

Ziele

Sie sind in der Lage, verschiedene
Methoden des Konfliktmanagements
(Verhandlungstechnik, mediative Metho-
den, diskursive Methoden, Konfliktmode-
ration, Konfliktcoaching) anzuwenden.
Sie kdnnen den Transfer in die Praxis
herstellen, indem Sie konkrete Fragestel-
lungen und Fallbeispiele aus Ihrem
Berufsalltag bearbeiten.

Sie kdnnen das eigene Konfliktverhalten
reflektieren und entwickeln.
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Zielpublikum
Fuhrungskrafte, HR-Fachpersonen,

Projektleitende und Beratende

Nachster Start
23. Oktober 2025

Dauer
17 Unterrichtstage /12 Monate

Kosten

CHF 8750 inkl. Kursunterlagen,
exkl. Reise- und Verpflegungsspesen

Programmleitung
Prof. Dr. Albert Vollmer

www.fhnw.ch/cas-konfliktmanagement

CAS Leadership und Change in der flexiblen
Arbeitswelt - Psychologische Perspektiven

Unsere Arbeitswelt wandelt sich stetig
und stellt uns als Mitarbeitende und
FUhrungskrafte vor neue Herausforde-
rungen. Flexible Fihrung ist gefragt. Vor
Ort, auf Distanz, in Projekten und in
Linienfunktionen. Selbstflhrung ist wich-
tiger denn je. In diesem CAS erhalten Sie
aktuelles Wissen aus dem Bereich der
FUhrungspsychologie in Verbindung

mit praxisnahen Change-Themen, die
Ihnen ermdéglichen, den Wandel aktiv zu
gestalten. Sie eignen sich ausge-

wahlte Methoden der Flihrungspraxis

an und verbinden sie mit Ihren persén-
lichen Praxissituationen.

Ziele

Sie kennen die Herausforderungen

und Aufgaben der flexiblen Arbeitswelt
in Bezug auf Fihrung.

Sie erarbeiten sich konkrete Kompe-
tenzen in der Selbstflhrung (Priorisieren
bei hohem Workload, Umsetzungsstérke,
Entscheidungen treffen etc.)

Sie transferieren die Inhalte des CAS und
lhre Erkenntnisse stets auf das eigene
Tatigkeitsfeld und die eigene Rolle

Zielpublikum
Personen mit Projekt-, Team- oder

Fachfuhrung. Eine klassische Fihrungs-
funktion ist keine Voraussetzung far
eine Teilnahme.

Nachster Start
21. August 2025

Dauer
16 Unterrichtstage (vor Ort und online)/
9 Monate

Kosten
CHF 8750 inkl. Kursunterlagen, exkl.
Reise- und Verpflegungsspesen

Programmleitung
Prof. Dr. Dérte Resch und

MSc Ursula Rudin

www.fhnw.ch/cas-leadership
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CAS Personalentwicklung

Gerade fUr die Personalentwicklung sind
psychologische Kenntnisse unerlasslich
und erfolgskritisch. Es braucht fundierte
Methoden und Strategien, um die Personal-
entwicklung an den digitalen und demo-
grafischen Wandel anzupassen. In diesem
CAS vermitteln wir lhnen Inhalte, die

Sie befahigen, Mitarbeitende und Unter-
nehmen gezielt auf die Arbeit von Morgen
vorzubereiten. Dazu gehoren Erkenntnisse
aus verschiedenen Teildisziplinen der
Psychologie. Diese bieten wichtige Grund-
lagen fUr eine zukunftsgerichtete und
zukunftsfahige Personalarbeit.

Ziele

— Sie kennen aktuelle Treiber und
Megatrends und ihre Bedeutung fur
die Personalentwicklung.

- Sie sind in der Lage, einen fundierten
und integrativen Personalentwick-
lungsprozess zu gestalten.

— Sie nutzen psychologische Kenntnisse,
um verschiedene Personalentwick-
lungsmassnahmen erfolgreich imple-
mentieren zu kdénnen.
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Zielpublikum
Fachleute aus HR-Abteilungen, Fihrungs-

krafte mit Personalverantwortung,
Generalist*innen, Projektleitende, Beratende

Néachster Start
19. September 2025

Dauer
15 Unterrichtstage /7 Monate

Kosten
CHF 8750 inkl. Kursunterlagen, exkl.
Reise- und Verpflegungsspesen

Programmleitung
Dr. Miriam Nido

www.fhnw.ch/cas-personalentwicklung

CAS Talent Acquisition: Innovative Rekrutierungs-
strategien und gezielte Personalauswahl

Der Fachkraftemangel wird zu einer im-
mer grésseren Herausforderung fur
Schweizer Unternehmen. Um in einem
wettbewerbsintensiven und dynamischen
Umfeld erfolgreich zu sein, sind innovative
Rekrutierungsstrategien und gezielte
Personalauswahlverfahren entscheidend.
Dieser CAS vermittelt Ihnen das ndétige
Know-how, wie Sie trotz ausgetrockneter
Arbeitsmarkte die passenden Mitarbeiten-
den begeistern und gewinnen kdnnen.

Sie lernen von praxiserfahrenen Dozie-
renden aus verschiedenen Branchen und
profitieren von lebendigen und anwen-
dungsorientierten Lernformaten.

Ziele

— Anknlpfend an lhre mehrjahrige HR-
Erfahrung bauen Sie lhre Kenntnisse zur
strategischen HR-Arbeit aus.

— Sie entwickeln ein professionelles
Employer-Branding-Verstandnis und
lernen neue Wege kennen, wie Sie durch
gezieltes Personalmarketing und Active
Sourcing zu mehr Talenten kommen.

— Sie lernen, worauf es bei Tests, Rekrutie-
rungsinterviews und Assessment-
Centern ankommt und wie diese Verfah-
ren aussagefahige Ergebnisse liefern.

Zielpublikum
Fachleute aus HR-Abteilungen,

Fuhrungskrafte mit Personalverantwortung,
Generalist*innen mit betriebswirtschaft-
lichem, padagogischem oder einem anderen
einschlagigen fachlichen Hintergrund

Nachster Start
31. Januar 2025

Dauer
16 Unterrichtstage/9 Monate

Kosten
CHF 8750 inkl. Kursunterlagen, exkl.
Reise- und Verpflegungsspesen

Programmleitung
Prof. Dr. Benedikt Hell und

MSc Nadine Schneider

www.fhnw.ch/cas-talent-acquisition
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CAS Usability und User Experience

erfolgreich umsetzen

Fur den Erfolg von interaktiven Produkten
und Systemen ist deren Usability und

User Experience ein wesentlicher Faktor.
Immer mehr Unternehmen erkennen die
Wichtigkeit von benutzerorientierten Vorge-
hensweisen. Projektverantwortliche und
-mitarbeitende stehen somit vor der
Herausforderung, Usability/UX-Methoden in
ihre Entwicklungsprozesse oder -projekte
zu integrieren. In diesem CAS vermitteln wir
Ihnen das wesentliche Wissen und Hand-
werkszeug, um Usability/UX erfolgreich im
Unternehmen, in der Entwicklung und
Evaluation anwenden zu kdnnen.

Ziele

- Sie kennen die grundlegenden Begriffe
und Konzepte der Usability / User
Experience, des Usability Engineerings
und deren psychologische Grundlagen.

— Sie lernen die Methoden und Instru-
mente kennen, um in Entwicklungspro-
jekten nutzer- und kundenzentriert
vorzugehen und kénnen diese in der
Praxis anwenden.

— Nach Abschluss des CAS kdnnen Sie
Usability / User Experience erfolgreich im
Unternehmen, in der Entwicklung und
Evaluation realisieren.
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Zielpublikum
Requirements Engineers, Business

Analyst*innen, Designer*innen, Verant-
wortliche in der Produktentwicklung,
Online/Digital Marketeers, Verantwortliche

fur die Qualitatssicherung, Psycholog*innen.

Alle, die ihren Horizont in Richtung
Usability / User Experience, aber auch in
Richtung sozial-organisatorischer Aspekte
von interaktiven Produkten und Systemen
erweitern wollen.

Nachster Start
4. Dezember 2024

Dauer
16 Unterrichtstage /12 Monate

Kosten

CHF 8900 inkl. Kursunterlagen, exkl.
Reise- und Verpflegungsspesen

Programmleitung
Prof. Dr. Fred van den Anker

www.fhnw.ch/cas-usability

«Ein Highlight des CAS war die Vielzahl

an Unterrichtenden aus verschiedenen
Branchen, die mit ihrem starken Praxisbezug
den Unterricht authentisch und spannend
gestaltet haben.»

Michael Unger
Absolvent CAS Usability und User Experience
erfolgreich umsetzen

Zum
Interview
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CAS UX & CX Research

Wer beddirfnisorientierte Produkte,
Systeme und Services entwickeln und
positive Erlebnisse flr Nutzer*innen und
Kund*innen erzeugen moéchte, muss
zunachst deren BedUrfnisse, Einstellungen
und Verhaltensweisen kennen und ver-
stehen. Daflr braucht es fundierte und
praxistaugliche User Experience (UX) und
Customer Experience (CX) Research. Mit
diesem CAS starken und erweitern Sie Ihre
Kompetenzen in diesem Bereich. Verschie-
denste Online-Methoden, die Nutzung

von Analytics- und Social Media Daten
und die Anwendung von kunstlicher
Intelligenz (KI) stehen dabeiim Zentrum.

Ziele

— Sie wenden eine breite Palette qualita-
tiver und quantitativer UX und CX
Research Methoden erfolgreich an.

— Sie lernen die aktuellen digitalen und
online Forschungsmethoden kennen
und kdnnen diese anwenden.

— Sie wissen, wie Sie Kl fur unterschied-
lichste UX und CX Research Aktivitaten
nutzen kdénnen.

Zielpublikum
IT Professionals, Software Entwickler*innen,

Produkt-Entwickler*innen, Product
Manager*innen und Owner, Requirements
Engineers, Business Analyst*innen,
Designer*innen (UX/CX Design), Fach-
personen aus Marketing (online/digital)
oder Qualitatssicherung, Psycholog*innen

Nachster Start
6. Mai 2025

Dauer
18 Unterrichtstage /10 Monate

Kosten
CHF 8900 inkl. Kursunterlagen, exkl.
Reise- und Verpflegungsspesen

Programmleitung
Prof. Dr. Fred van den Anker

www.fhnw.ch/cas-ux-cx-research
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Inhouse-Schulungen

Gestaltung flexibler Arbeit: Arbeitsorte,
Fiihrung, Selbstmanagement

Sie mdchten in Inrem Team oder |hrer
Organisation eine neue, flexible Art der
Zusammenarbeit etablieren? Gemeinsam
mit lhnen erarbeiten wir Strategien, wie Sie
optimal auf Veranderungen in der Arbeits-
welt reagieren. Wir bieten Ihnen psycho-
logisch fundierte Antworten auf dréngende
Fragen bezlglich FUhrung und Zusammen-
arbeit auf Distanz, optimaler Umgebungs-
gestaltung im Homeoffice und personlicher
Entwicklung. Zur Auswahl stehen inspirie-
rende Formate von Work Hacks und
Impulsen bis zu (Gruppen-)Coaching

und Inhouse-Schulung.

www.fhnw.ch/coaching-gestaltung-
flexibler-arbeit

«Aus dem New Work Training habe

New Work in Verwaltungsorganisationen
- fit fiir die digitalisierte Arbeitswelt

Bei diesem Angebot stehen die organi-
sationsspezifischen BedUurfnisse von
Verwaltungen im Vordergrund. Gemeinsam
mit Ihnen entwickeln wir ein auf Ihre
Situation zugeschnittenes Development
Design. Unser Angebot reicht von Trainings
zur Sensibilisierung und Entwicklung

der New Work-Schwerpunktthemen, Gber
Coachings fiur eine wirksame individuelle
Unterstlitzung im Veranderungsprozess
bis hin zur Vernetzungsmoderation

mit anderen Verwaltungsorganisationen.

www.fhnw.ch/new-work-in-
verwaltungsorganisationen

ich mitgenommen, wie neue Arbeitsformen
funktionieren und wie ich diese fiir unsere
Organisationseinheit massgeschneidert und
wirksam einfiihren und gestalten kann.»

Urs Truttmann

Leiter Geoinformationszentrum Stadt Luzern

32



Allgemeine Informationen

Wissenswertes rund um die Weiter-
bildung an der Hochschule fiir
Angewandte Psychologie FHNW

Was ist ein Master of Advanced

Studies (MAS)?

Ein MAS ist eine anspruchsvolle, berufs-
begleitende Weiterbildung im Umfang von
60 ECTS-Punkten. MAS-Programme richten
sich vornehmlich an ausgewiesene Fuh-
rungs- und Fachkrafte mit Hochschulab-
schluss und einschlégiger Berufspraxis.
MAS sind integral aufgebaut oder modular,
bestehend aus mehreren CAS.

Was ist ein Diploma of Advanced

Studies (DAS)?

Ein DAS ist ein berufsbegleitender Weiter-
bildungslehrgang, fur den 30 ECTS-Punkte
erreicht werden mussen. Der Lehrgang wird
mit einem Diplom abgeschlossen.

Was ist ein Certificate of Advanced
Studies (CAS)?

Ein CAS ist ein berufsbegleitender Weiter-
bildungslehrgang, fir den an der Hoch-
schule fir Angewandte Psychologie FHNW
15 ECTS-Punkte erreicht werden mussen.
Der Lehrgang wird mit einem Zertifikat
abgeschlossen. Mehrere CAS kénnen je
nach Angebot zu einem DAS oder einem
MAS kombiniert werden.
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Was ist ein ECTS-Punkt?

Das European Credit Transfer System
(ECTS) ist ein System zur Anrechnung von
Weiterbildungsleistungen. Ein ECTS-Punkt
entspricht einer durchschnittlichen indivi-
duellen Arbeitsleistung von 30 Stunden
(Vorbereitung, Unterricht, Erarbeitung von
Leistungsnachweisen etc.).

Weshalb soll ich eine Weiterbildung an der

Hochschule fiir Angewandte Psychologie

FHNW absolvieren?

Unsere Weiterbildungsprogramme wer-
den aufgrund von regelméassigen
Evaluationen stetig angepasst. Zu den in
den Lehrgangen vermittelten Inhalten wird
an unseren Instituten geforscht, so dass
neuste Forschungsergebnisse und -erkennt-
nisse direkt einfliessen kdnnen und die
Inhalte stets aktuell sind. Die Zusammenar-
beit mit Partner*innen und Unterrichtenden
aus der Praxis sichert den Praxistransfer.

An wen richten sich die Weiterbildungen?
Unsere Weiterbildungsprogramme

richten sich an Fach- und Fihrungskrafte
sowie Projektleitende verschiedener
Fachrichtungen und Unternehmensbera-
tende, Geschéftsfiihrende und Selbststan-
dige in allen Branchen. Um die spezifischen
An- und Herausforderungen von
Tatigkeiten und Branchen umfassend

zu verstehen, arbeiten wir eng mit
Expert*innen aus der Praxis zusammen
(Beirat Weiterbildung).

Wie viel Zeit muss ich fir die Weiter-
bildung einplanen?

Der Zeitaufwand ist individuell unterschied-
lich. Grundsatzlich lasst sich der Besuch
der Weiterbildung gut mit der Berufstatig-
keit vereinbaren. Die Mehrheit der Teilneh-
menden reduziert ihr Arbeitspensum
wahrend des Weiterbildungsbesuchs nicht.

Wer unterrichtet in den Weiterbildungen?
Die Kurse werden von internen und
externen Unterrichtenden durchgefihrt,
die langjahrige Erfahrung in der Erwachse-
nenbildung mitbringen und aus wissen-
schaftlicher und praktischer Perspektive
umfassende Kenntnisse Uber das Unter-
richtsthema besitzen.

Kann ich auch einzelne Kurse eines
Programms belegen?

Nein, dies ist nicht méglich. Grundsatzlich
besteht aber die Mdglichkeit, dass haus-
interne Schulungen angeboten werden.
Hierfur kann die Programmleitung ange-
fragt werden.

Findet der Unterricht vor Ort oder

online statt?

Der Unterricht findet grésstenteils vor Ort
statt. Ausgewahlte Unterrichtseinheiten
werden online durchgefihrt. Ziel ist es, die
positiven Aspekte beider Formate in den
Unterricht einfliessen zu lassen.

In welcher Sprache wird unterrichtet?

Alle unsere Weiterbildungsprogramme
werden auf Deutsch unterrichtet.

Bin ich als Teilnehmer*in automatisch

Mitglied des Ehemaligen-Vereins

der Hochschule?

Alumni FHNW Angewandte Psychologie
bietet Ehemaligen aus Aus- und Weiterbil-
dung an der Hochschule fir Angewandte
Psychologie FHNW die Moglichkeit,
vernetzt zu bleiben. Eine Mitgliedschaft ist
freiwillig und steht Teilnehmenden der
Weiterbildung zu Beginn des Programms
offen. Erst nach einem Probejahr wird die
Mitgliedschaft mit einem Jahresbeitrag
von CHF 75 kostenpflichtig.

Haben Sie noch Fragen?
Kontaktieren Sie uns:

T +4162957 2155
weiterbildung.aps@fhnw.ch
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Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW

Die Fachhochschule Nordwestschweiz
FHNW ist eine regional verankerte
Bildungs- und Forschungsinstitution. Sie
hat sich als eine der fihrenden und
innovationsstarksten Fachhochschulen
der Schweiz etabliert.

Die FHNW umfasst neun Hochschulen mit
den Fachbereichen Angewandte Psycholo-
gie, Architektur, Bau und Geomatik,
Gestaltung und Kunst, Life Sciences, Musik,
Lehrerinnen- und Lehrerbildung, Soziale
Arbeit, Technik und Wirtschaft. Die Campus
der FHNW sind an Standorten in den vier
Tragerkantonen Aargau, Basel-Landschaft,
Basel-Stadt und Solothurn angesiedelt.

Rund 13600 Studierende sind an der FHNW
immatrikuliert. Rund 1380 Dozierende
vermitteln in 34 Bachelor- und 20 Master-
Studiengdngen sowie in zahlreichen
Weiterbildungsangeboten praxisnahes und
marktorientiertes Wissen. Die Absolvie-
renden der FHNW sind gesuchte Fachkréfte.
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Neben der Ausbildung hat die anwen-
dungsorientierte Forschung und Entwick-
lung an der Fachhochschule Nordwest-
schweiz FHNW hohe Prioritat. Gemeinsam
mit nationalen und internationalen
Partner*innen aus Industrie, Wirtschaft,
Kultur, Verwaltung und Institutionen setzt
die FHNW Forschungsprojekte um und
wirkt an europaischen Forschungsprogram-
men mit. Die FHNW férdert den Wissens-
und Technologietransfer zu Unternehmen
und Institutionen. 2023 umfasste die
anwendungsorientierte Forschung und
Entwicklung 1306 Forschungsprojekte
sowie 412 Dienstleistungsprojekte.



Kontakt

Suchen Sie eine Weiterbildung, die wirklich zu lhnen passt?

Haben Sie Fragen zu unserem Angebot?
Wir beraten Sie gern personlich und unverbindlich.
Rufen Sie uns an oder schreiben Sie uns:

T +4162 957 2155
weiterbildung.aps@fhnw.ch

Postadresse

Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW
Hochschule fiir Angewandte Psychologie
Zentrum fUr Weiterbildung
Riggenbachstrasse 16

4600 Olten

Standortadresse
Sélipark
Louis-Giroud-Strasse 26
4600 Olten

Redaktion: Doris Scholl, Bettina Sollberger

Gestaltung: Hochschule fiir Gestaltung und Kunst Basel FHNW,
AnDiCo Lab, Institute Digital Communication Environments (IDCE)
Fotografien: PHOTO Sara Barth, Pati Grabowicz, Eleni Kougionis
August 2024
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© Hochschule fiir Angewandte Psychologie FHNW

Alle Fotos wurden mit tatséchlichen Absolvent*innen der
Weiterbildung realisiert, teilweise im realen Unterricht.

Anderungen vorbehalten
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Mochten Sie mehr erfahren?

Wie wirkt angewandte Psychologie in
unserem Arbeits- und Lebensalltag? Erfahren
Sie mehr an unseren Praxis-Events:

Abendreihe «Psychologie kompakt»
www.abendreihe-psychologie.ch

Forum Wirtschaftspsychologie
www.forum-wirtschaftspsychologie.ch

Psychologie kompakt - online
www.fhnw.ch/psychologie-kompakt-online

Nehmen Sie lhre Zukunft in die Hand!

Neu: Laufbahnberatung fiir Absolvent*innen
der Aus- und Weiterbildung
www.mycareer-psychologie.ch

Bleiben Sie vernetzt:

Alumni FHNW Angewandte Psychologie -
unsere Ehemaligenorganisation
www.alumni-aps.ch

angewandte psychologie



Ihre Weiterbildung in angewandter
Psychologie: Forschungsbasiert, praxisnah
und transferorientiert

Folgende Hochschulen der Fachhochschule
Nordwestschweiz FHNW bieten Weiterbildungen an:

Hochschule fiir Angewandte Psychologie FHNW

- Hochschule fir Gestaltung und Kunst Basel FHNW
Hochschule fir Life Sciences FHNW

Hochschule fir Musik Basel FHNW

- Padagogische Hochschule FHNW

Hochschule flr Soziale Arbeit FHNW

Hochschule flir Technik FHNW

— Hochschule fur Wirtschaft FHNW

Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW
Hochschule fir Angewandte Psychologie
Zentrum flr Weiterbildung
Riggenbachstrasse 16

4600 Olten

E www.fhnw.ch/psychologie/weiterbildung

Hochschule fur Architektur, Bau und Geomatik FHNW



