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CAS Ganzheitliches Prozess- und Projektmanagement
Nachhaltigkeit, Effizienz und Audit-Kompetenz fur Public-
und Nonprofit- Organisationen

Prozessoptimierung in Public und Nonprofit Organisationen wird immer wichti-
ger. In allen Bereichen ist Effizienz und Effektivitat gefragt, um ressourcenscho-
nend arbeiten zu kdnnen.

Einfiihrung in das Prozessmanagement (PM)
Herausforderungen bei der Implementierung

Optimierung & Verbesserung Design & Modellierung
* Prozessoptimierung * Prozesserfassung & Design

= Kontinuierliche Verbesserung =  Modellierung von ,to be” Prozessen

®=  Chance-Management = Definition von Geschaftsregeln

= Einsatz & Ausfithrung
Regelung & Uberwachung
*  Prozessautomatisierung

* Leistungsmessung ! -
i =  |mplementierung (BPMN)
= Geschaftsprozessiberwachung - -1

*  Prozessdurchfiihrung
= Audit

= Situative Kommunikation
= Sjtuative Kommunikation
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Der CAS bietet eine einzigartige Gelegenheit, theoretisches Wissen direkt in lhre persodnliche Praxis
umzusetzen.

Sie wahlen ein Thema, das im Rahmen des CAS bearbeitet wird — idealerweise ein Prozess, der in der
eigenen Organisation implementiert oder optimiert werden soll. Mit dem Fokus darauf, dass Wissen
strukturiert, aufgebaut und unmittelbar eingesetzt wird, gipfelt der Kurs im 4. Modul in einem internen
Prozess-Audit.

Ziele Die Absolventinnen und Absolventen des CAS Ganzheitliches Prozess- und
Projektmanagement kdnnen ihre Prozesse in Nonprofit und Public Organisati-
onen optimal gestalten.

e Sie verstehen die Grundlagen vom ganzheitlichen Prozess- und Pro-
jektmanagement in 6ffentlichen Organisationen und wenden ihre Er-
kenntnisse erfolgreich an

e Sie erkennen, wie Schnittstellen optimiert werden kdnnen

e Sie wenden ihre Kenntnisse des strategischen Managements im Kon-
text an

e Sie erweitern ihre Anpassungsfahigkeit und Zukunftsorientierung

e Die Durchfliihrung eines Audits vermittelt Praxiserfahrung und besse-
res Verstandnis flir Bewertungen und Massnahmen

Inhalte Das CAS ist in 4 Module und eine Abschlussarbeit aufgeteilt.

Modul 1:
Grundlagen des Qualitats- & Prozessmanagements, Change-Management,
Risikomanagement und Compliance

Modul 2:

Projektmanagement, Kontinuierlicher Verbesserungsprozess, Business Pro-
zess Model and Notation BPMN, Digitalisierung und Automatisierung von Ge-
schaftsprozessen, Kinstliche Intelligenz fir Geschaftsprozesse

Modul 3:
Dokumentenmanagement, Kennzahlen & Qualitats-Controlling

Modul 4:
Normen, Audit, Zertifizierung & Synthese
Umsetzen von internem Audit

Modul 5:
Abschlussarbeit
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Zielpublikum Personen in Nonprofit und Public Organisationen, welche
e prozessverantwortlich sind (Prozesseigner:innen/ Prozessmanager:in-
nen)

e Prozesse modellieren oder optimieren
e Prozessoptimierung unterstutzen und/oder verstehen mussen
e Schnittstellenpositionen innehaben (abteilungs- oder bereichslber-

greifend)
e eine Stabstellenfunktion mit Unternehmensentwicklungsaufgaben in-
nehaben
Abschluss Certificate of Advanced Studies FHNW
Dozierende Die Dozierenden sind ausgewiesene Fachpersonen aus der 6ffentlichen Ver-
waltung, der Privatwirtschaft, von Nonprofit Organisationen und der Fach-
hochschule.

Leistungsaufwand 15 ECTS in 4 Monaten
Daten Unterricht vom 13.3.2026 - 26.6.2026

Ort Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fur Wirtschaft
Bahnhofstrasse 6
5210 Windisch

Kosten CHF 8’400 (inkl. Kursunterlagen, Leistungsnachweise und Zertifikat)

Programmleitung Matthias Frihsorge T +416127917 31
matthias.fruehsorge@fhnw.ch

Programmleitung Michael Baumann T +41 56 20272 59
Offentliches michael.baumann@fhnw.ch
Gemeinwesen

Koordination Nicole Kalin T +4156 2028378
nicole.kaelin@fhnw.ch

Weiterfiihrende Das CAS Ganzheitliches Prozess- und Projektmanagement in Nonprofit und

Programme Public Organisationen konnen Sie mit weiteren erfolgreichen CAS-Abschlis-
sen zum Weiterbildungsdiplom MAS Nonprofit und Public Management aus-
bauen, sofern Sie Uber einen tertidren Abschluss verfligen.
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