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CAS Kommunikation in der Polizeiarbeit
Rolle und Wirkung von Kommunikation innerhalb und
ausserhalb der Polizei

Was zeichnet moderne Polizeiarbeit aus? Der polizeiliche Alltag ist einem
standigen Wandel unterworfen. Dieser stellt immer komplexere hohere
Anforderungen an eine professionelle Berufsausubung.

Flr die Kommunikation in der Polizeiarbeit sind sozialpsychologische Zusammenhange der eigenen
Sozialisation genauso wichtig, wie gemachte Polizei- (Lern)Erfahrung, Wahrnehmung und Kommuni-
kation an sich. Vermittelt wird Wissen und Verstandnis, um burgerpolizeiliche Arbeit in einer
multikulturellen Gesellschaft zu leisten, diese konstruktiv und agierend mitzugestalten und
deeskalationsférdernde Eigenanteile zu erkennen.

Ziele Bei Abschluss konnen die Absolventinnen und Absolventen:

e ihre persdnliche Entwicklung reflektieren und erkennen die wechsel-
seitige Beeinflussung ihrer Vorstellung von Autoritat sowie ihrer
Einstellung und Haltung gegeniber Fremdem in Konfliktsituationen
im Alltag
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e erweitern ihren Handlungsspielraum bei drohendem Autoritatsverlust
in niederschwelligen Konflikten

e Instrumente anwenden, um bei multikulturellen und komplexen Eskala-
tionen geeignete Interventionen zu planen resp. evaluativ als Polizist
und Polizeisystem dazu zu lernen

e Konfliktbeteiligte gezielt flihren um begriindet zu Pravention und
Schutz aller Beteiligten wirksam beizutragen

Inhalte Modul 1: Grundlagen
Offentlichkeitsprinzip / Macht und Wirkung der Sprache
Modul 2: Einflussfaktoren
Kommunikation in Teamsettings / Kulturmodelle / Kulturkommunikation
Modul 3: Konfliktmanagement
Resultatorientierte, deeskalierende Kommunikation / Dynamik und Prozesse
Modul 4: Kommunikation im Einsatz
Pravention und Eigensicherung / Reflexionsrdume
Modul 5: Interne und externe Unternehmenskommunikation
Unternehmenskommunikation / Medienarbeit in der Polizei / Polizei und
Social Media / Kommunikation als Flihrungsinstrument / Agile Mindset
Zielpublikum Mitarbeitende der Kantonalen, Stadtischen und Kommunalen Polizeikorps der
Schweiz, Mitarbeitende aus Organisationen, die Schnittstellen mit Polizeior-
ganisationen haben und fir die das Verstandnis einer modernen Polizeiarbeit
wichtig ist, um den Berufsalltag erfolgreich zu meistern.
Voraussetzungen Abschluss Tertiar A
Abschluss einer Fachhochschule oder universitaren Hochschule
oder
Abschluss Tertiar B
Polizist/Polizistin mit eidg. Fachausweis (BP) oder
Polizist/Polizistin mit eidg. Diplom (HFP) oder
Fahrungslehrgang Il SPI
Abschluss Certificate of Advanced Studies FHNW Kommunikation in der Polizeiarbeit
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Dozierende

Daten

Ort

Kosten

Programmleitung

Co-Leitung

Koordination

Die Dozierenden sind Personlichkeiten aus der 6ffentlichen Verwaltung,
Polizeilandschaft, der Privatwirtschaft und der Fachhochschule.

Unterricht vom 29.5.2026 - 14.11.2026 (anschliessend Abschlussarbeit)
jeweils Freitag und Samstag, 8.15 -12.00 und 13.00 - 16.45 Uhr

in der Regel alle 2 Wochen

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule flir Wirtschaft
Bahnhofstrasse 6

5210 Windisch

CHF 6 900 (zusatzlich CHF 400 Prifungsgebihren)

Michael Baumann T +4156 20272 59
michael.baumann@fhnw.ch

Stefan Aegerter (SPI) T+41327238103
stefan.aegerter@ne.ch

Miriam Mdller T +4156 20279 06
miriam.muellerti@fhnw.ch
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